Kompetensmodellen

Behov av vérd- och omsorg kommer att 6ka i takt med att befolkningen blir aldre. Fler med stora
vard- och omsorgsbehov bor hemma och far vardinsatser i hemmet. Goteborgs Stad vill framja
ett halsosamt aldrande, sjalvstandigt liv i gemenskap, inflytande Over vardagen, en trygg och
hallbar vard och omsarg.

For att lyckas, ar det viktigt att vard och omsorg upplevs som en attraktiv bransch att jobba i. |
framtiden kommer arbetsmarknaden i hogre grad att vara arbetstagarens marknad och unga
kommer att vara eftertraktade. Kompetensmodellen ar chefernas stod for att rekrytera och
utveckla stolta och kompetenta medarbetare.

99 Kompetensmodellens planerings-
verktyg hjalper mig att utveckla
medarbetarna och att rekrytera.”

Jeanette Rosengren, enhetschef
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KOMPETENSFORSORINING

Vad dr Kompetensmodellen?

Kompetensmodellen synliggor kompetenskrav och
behov av kompetens nu och i framtiden. Modellen
ger cheferna stdd i att planera kompetens utifran
Aldreomsorgens och Halso- och sjukvardens kom-
petensforsorjningsplaner. Medarbetarna blir del i
en ldrande organisation med karridrvagar.

Kompetensmodellen bestar av en verktygslada med
wordmallar for uppdragsbeskrivningar per profes-
sion pa bas-, fordjupad- och expertniva dar yrkesrol-
lernas krav definieras utifran verksamhetens behov
justnu. Verktygsladan innehaller ocksa excelmallar
for planering avkompetens pa verksamhet/en-
hets- och pa individniva. Verktygen kan anvandas

vidrekrytering, arbetsplatstraffar och utveck-
lingssamtal. | excelmallarna finns en funktion dar
verksamhetens samlade kompetens sammanstalls.
Du ser inte bara enhetens kompetens utan ocksa
verksamhetens behov av kompetensutveckling.




KOMPETENSFORSORINING

Introduktionsplan
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Vad innebar kompéfensnivéerna?

Baskompetens. Grundutbildning kravs for att uppna
baskompetens, en god introduktion med handled-
ning, interna och eventuellt externa utbildningar for
uppdraget. Handledning och st6d anpassas efter
medarbetarens och verksamhetens behov.

Baskompetens kravs for basuppdrag. Basuppdra-
getar grunden for introduktionen, se wordmall.
Medarbetarens kompetens och erfarenhet identi-
fieras i Kompetensmodellens planeringsverktyg och
leder till enriktad introduktionsplan, se excelmall.

Fordjupad kompetens. For att uppna fordjupad
kompetens, ska medarbetaren ha grundutbildning
och fordjupad kompetens inom ndgot efterfragat
omrade. Kompetensen kan uppnas genom erfaren-
het, handledning, kurser med mera. Den fordjupade
kompetensen anvander medarbetarenisitt dagliga
arbete.

Fordjupad kompetens for fordjupningsuppdrag.

| verksamheten efterfragas fordjupad kompetens
inom vissa omraden. En medarbetare med efter-
fragad kompetens kan fa ansvar att driva arbetet
med att hoja kvaliteten, inhamta och sprida nya
forskningsrén och/eller arbeta med verksamhetsut-

veckling.Arbetsledningen och medarbetaren kom-
mer 6verens om uppdraget och dokumenterar det
med ett forvantat resultat. Férutom basuppdraget
driver medarbetaren fordjupningsuppdraget och
arbetet f6ljs upp kontinuerligt. Inom vissa omraden
efterfragas formell utbildning for att fa ett fordjup-
ningsuppdrag, exempelvis handledarutbildning for
att taemot studerande pa olika nivaer.

Expertkompetens. For uppdrag pa expertniva kravs
grundutbildning och erfarenhet, samt studier t ex
yrkeshdgskoleutbildning med minst 200 yrkeshog-
skolepoang, specialistutbildning 60 hogskolepoang
alternativt studier pa avancerad niva (minst ett

ars heltidsstudier utéver grundutbildningen eller
likvardigt).

Expertkompetens krévs for expertuppdrag. Stads-
delens berdrda ledning beslutar om behov av ex-
pertuppdrag; dess utformning, tid och omfattning.
Expertuppdraget upprattas skriftligt och med for-
vantat resultat och féljs upp kontinuerligt. Medar-
betarenkaninga istadens kompetensnatverk inom
sitt specialomrade, tillexempel demens. Inom vissa
omraden som férebyggande och hemtjanst finns
nya befattningar med krav pa expertkompetens.

Kompetens kopplat till lon

Lonen satts utifran arbetets svarighetsgrad, hur val
medarbetaren uppfyller arbetets krav och medar-
betarens resultat och prestation. Kompetensmodel-
len anger tydligt kraven i de olika uppdragen och att
de innebdr enhogre svarighetsgrad i arbetet.

Enligt stadens centrala [6nekollektivavtal ska
|6nespridningen 6ka. Det innebar att medarbetare
som vidareutvecklar sin kompetens och tar pa sig

uppdrag med hogre svarighetsgrad samt genomfor
dem med god prestation ska fa hdgre 6n. Arbets-
givaren bedémer medarbetarens [6neniva i forhal-
lande till forandringar i medarbetarens uppdrag,
utvecklad kompetens och prestation. Bedomningen
gors i samband med ordinarie [6nedversyn eller nar
férandringen innebar en storre férandring av svarig-
hetsgraden iuppdraget, till exempel nar medarbeta-
renborjar ett nytt jobb.
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Kompetensnitverk och bakgrund

Kompetensnatverk - larande och erfarenhetsut-
byte. Syftet med kompetensnatverken ar att arbeta
med kunskapsspridning, f6lja forskning och utveckla
verksamheten. | ndtverken kan medarbetare fran
olika yrkeskategorier lara av varandra. Idag finns
stadendvergripande kompetensndtverk med inrikt-
ning demens, hdlsoframjande och férebyggande,
huvudhandledare for legitimationsyrken samt fér
underskdterskor pa gymnasieniva. For att fa ut maxi-
malt av ndtverkandet, stalls krav pd organisatoriska
forutsattningar for en larande organisation.

Bakgrund. 2007 gav kommunstyrelsen stadskansliet i
uppdrag att ta fram en plan for strategisk kompetens-
férsorjning i aldreomsorgen. Uppdraget resulterade i
Goteborgs Stads kompetensmodell med en struktur
for kompetens- och karridrvagar, vanligen kallad Kom-
petensmodellen.

Syftet med kompetensforsorjningsarbetet ar att
utifran verksamhetens mal; leda, utveckla och upp-

ratthalla organisationens samlade kompetens for att
tillfredsstélla verksamhetens behov.

For att uppna god kvalitet inom vard och omsorg ar
malet att alla medarbetare (underskaterskor, sjuk-
skoterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster och
bistandsbedémare) ska ha grundutbildning for yrket.
De flesta medarbetare ska ha férdjupadningsuppdrag
och ndgra ha expertuppdrag och ingd i natverk, saval
inom stadsdelsforvaltningarna som inom staden.

Senior Goteborg samordnar stadens ndtverk och
samarbetar med sektors-, verksamhets- och per-
sonalchefer ochrepresenterar stadeniVard- och
Omsorgscollege samt i kontakter med Goteborgs
universitets institutioner inom vard och omsorg sd att
utbildningarnas innehall matchar stadens krav.

Vill du veta mer? Kontakta Margaretha Haggstrém,
processledare kompetensforsorjning, Senior Gote-
borg, 031-3680389

99 Kompetens |6nar sig’

Senior Goteborg &r ett utvecklingscenter med spetskunskap. Vijobbar for att méta en aldrande befolkning med kompetensfarsorjning, boendeutveckling, vélfardsteknologi, kultur & hélsa.
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